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ABSTRAK
Sistem Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) pada Provinsi Riau dikembangkan sejak tahun
2010 hingga saat ini yaitu mulai dari SISKOHAT Generasi 1 tahun 2010, dan versi web yang
merupakan SISKOHAT Generasi 2 tahun 2014 sehingga sudah 5 tahun sistem ini dikembangkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan SISKOHAT Gen 2 sesuai dengan kegunaan
dan bermanfaat dari segi faktor perceived usefulness (PU) dan perceived ease to use (PEOU)
terhadap Acceptance of IT (ACC), yang dilakukan di Kantor Wilayah Kementerian Agama
provinsi dan Tingkat Kota Pekanbaru. Responden penelitian berjumlah 30 orang, dan
menggunakan analisis regresi linier berganda sebagai teknik analisis. Hasil penelitian ini
menunjukkan faktor PU berpengaruh terhadap penerimaan sistem, sebaliknya faktor PEU tidak
berpengaruh terhadap penerimaan sistem. Penelitian ini juga membuktikan faktor PU dan faktor
PEU secara bersama-sama berpengaruh terhadap penerimaan sistem. Hal ini berarti bahwa apabila
nilai dari faktor kemudahan dan manfaat meningkat, maka penerimaan pengguna terhadap sistem
informasi akan meningkat.
Kata kunci : PU, PEOU, SISKOHAT, Technology Acceptance Model (TAM).
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ABSTRACT
SISKOHAT in Riau Province developed since the 2010 until now, that was starting from
SISKOHAT generation 1 in 2010, and become SISKOHAT Generation 2 with Web Based in 2014
that is 5 years in this system developed. Research aimed to understand the acceptance of
SISKOHAT gen 2 in accordance with the usefulness and ease of use in terms of Technology
Acceptance Model (TAM), with case study in level of riau province and pekanbaru city. The
responden of this research is amount of 30 people and using multiple regression as analyze
technic. The result is show that PU influential on acceptance of system, and PEU is not influential
on acceptance of system. This research proof that PU and PEU influence with acceptance of
system. This research proof that value of perceived usefulness and perceived ease of use will
increase, then acceptance of information system will increase too.




Alhamdulillah, puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan Tugas Akhir ini dengan judul "Analisis Penerimaan Sistem
Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) Menggunakan Metode TAM".
Shalawat serta salam tidak lupa pula penulis panjatkan kepada Nabi Muhammad
SAW, Allahumma shaliala muhammad waala ali muhammad, Assalamualaika ya
Rasulullah.
Penulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna
dan masih terdapat kekurangan dalam penyusunannya. Oleh karena itu, penulis
dengan terbuka menerima kritik serta saran yang membangun demi kesempurnaan
laporan ini.
Tidak lupa pula penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam proses pengerjaan laporan Tugas Akhir ini. Terimakasih
tersebut penulis ucapkan kepada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA, Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd, Dekan Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska
Riau, Pekanbaru.
3. Bapak Syaifullah, SE, M.Sc, Ketua Jurusan Sistem Informasi Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Suska Riau.
4. Bapak Anofrizen, S.Kom, M.Kom, Sekretaris Jurusan Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau.
5. Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom, M.Sc, Dosen Pembimbing yang
selalu memberikan masukan dan arahan dalam penyusunan laporan ini.
6. Keluarga yang selalu menyemangati dan memotivasi hingga laporan ini cepat
terselesaikan.
vii
7. Para pegawai dari Kantor Wilayah Kementerian Agama khususnya di Bidang
Penyelenggara Haji dan Umrah tingkat Provinsi maupun tingkat Kota
Pekanbaru yang telah bersedia membantu dalam pengambilan data.
8. Sahabat-sahabat yang disayangi, seluruh angkatan SIF 2012, terimakasih
semangatnya, serta senior yang selalu siap sedia memberikan bantuan.
9. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah
banyak membantu dalam pelaksanaan Tugas Akhir.
Dalam penulisan laporan ini, penulis sangat menyadari bahwa masih
terdapatkekurangan yang harus diperbaiki. Untuk itu penulis menerima kritik dan
saran yang membangun dari semua pihak untuk kesempurnaan laporan ini dan
agar dapat lebih baik di masa yang akan datang. Penulis mengharapkan semoga
laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua.
Akhirnya penulis menyampaikan doa dan harapan semoga Allah SWT
membalas semua kebaikan yang telah diberikan semua pihak yang terkait dalam
penyusunan laporan ini dengan melimpahkan rahmat dan anugerah-Nya  kepada
kita semua.







LEMBAR PERSETUJUAN ............................................................................... ii
LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ iii













1.1  Latar Belakang ..............................................................................1
1.2  Rumusan Masalah ........................................................................6
1.3 Batasan Masalah ...........................................................................6
1.4 Tujuan Penelitian...........................................................................7
1.5 Manfaat Penelitian ........................................................................7
1.6 Sistematika Penulisan ...................................................................7
BAB II LANDASAN TEORI
2.1 Konsep Dasar Sistem Komputerisasi Haji Terpadu ......................9
2.1.1 Sistem Informasi ...............................................................9
2.1.2 Komponen Sistem Informasi ............................................10
2.1.3 Tujuan Sistem Informasi ...................................................12
2.1.4 Perkembangan SISKOHAT...............................................13
2.1.5 Proses Bisnis SISKOHAT .................................................14
xii
2.1.6 SISKOHAT Gen 2.............................................................18
2.2 Penerimaan Sistem Informasi .......................................................27
2.3 Technology Acceptance Model (TAM) ........................................29
2.3.1 Variabel dan Indikator TAM .............................................30
2.3.2 Perkembangan TAM..........................................................32
2.3.3 Pengenalan Model .............................................................33
2.3.4 Validasi model ...................................................................33
2.3.5 Ekstensi Model ..................................................................34
2.3.6 Elaborasi Model.................................................................34
2.4 Kerangka Penelitian Modifikasi TAM .........................................35
2.5 Hipotesis .......................................................................................37
2.6 Penelitian Terdahulu......................................................................38
2.7 Penelitian Deskriptif ......................................................................41
2.8 Teknik Sampling ...........................................................................42
2.8.1 Probability Sampling .........................................................43
2.8.2 Nonprobability Sampling...................................................43
2.9 Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............................................43
2.10 Uji Asumsi Klasik ........................................................................45
2.10.1 Uji Normalitas ...................................................................45
2.10.2 Uji Autokorelasi.................................................................45
2.10.3 Uji Multikolinieraritas .......................................................46
2.10.4 Uji heterokedastisitas.........................................................46
2.11 Profil Instansi Kantor Wilayah kementerian Agama Riau ...........47
2.11.1 Visi.....................................................................................48
2.11.2 Misi ....................................................................................48
2.11.3 Tema kerja, motto kerja dan sifat kerja .............................48
2.11.4 Alamat instasnsi.................................................................48
2.11.5 Bidang Penyelenggaraan haji dan Umrah provinsi ...........49
2.11.6 Struktur Organisasi .............................................................50





2.12.4 Seksi Penyelenggaraan haji dan Umrah Kota....................51
2.12.5 Struktur Organisasi .............................................................52
BAB III METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Tahapan Penelitian ........................................................................53
3.1.1 Tahap Perencanaan..............................................................53
3.1.2 Tahap Pengumpulan Data....................................................56
3.1.3 Tahap Pengolahan Data .......................................................60
3.1.4 Tahap Analisis dan Pembahasan .........................................61
3.1.5 Tahap Dokumentasi.............................................................63
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Analisis Penerimaan SISKOHAT Gen 2.......................................64
4.1.1 Proses Bisnis SISKOHAT Gen 2 ........................................64
4.1.2  Identifikasi Masalah ............................................................70
4.1.3  Analisis indikator TAM.......................................................76
4.1.4  Analisis Responden .............................................................78
4.2 Populasi dan Sampel......................................................................80
4.3 Identifikasi Responden ..................................................................81
4.3.1 Karakteristik Berdasarkan Usia ...........................................81
4.3.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........................82
4.3.3 Karakteristik Berdasarkan Jabatan ......................................83
4.3.4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan terakhir...................83
4.3.5 Karakteristik Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan.......84
4.3.6 Karakteristik Berdasarkan Mendapatkan Pelatihan.............85
4.3.7 Karakteristik Berdasarkan Pengalaman...............................86
4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas.........................................................87
4.4.1 Uji Validitas.........................................................................87
4.4.2 Uji Reliabilitas.....................................................................88
4.5 Hasil Pengolahan Angket ..............................................................89
4.5.1 Faktor Perceived Usefulness ...............................................89
xiv
4.5.2 Faktor Perceived Ease of Use..............................................94
4.5.3 Faktor Acceptance of IT.......................................................99
4.6 Analisis Deskriptif.........................................................................102
4.6.1 Deskriptif Variabel Perceive Usefulness (X1) .....................102
4.6.2 Deskriptif Variabel Perceived Ease of Use (X2) ................103
4.6.3 Deskriptif Variabel Acceptance of IT ..................................105
4.7 Uji Asumsi Klasik .........................................................................106
4.7.1 Uji Multikolinieritas ............................................................106
4.7.2 Uji Autokorelasi ..................................................................107
4.7.3 Uji Heteroskedastisitas ........................................................107
4.7.4 Uji Normalitas .....................................................................108
4.8 Analisis Regresi Berganda ............................................................109
4.8.1 Uji Koefisien Determinasi ...................................................111
4.8.2 Uji Koefisien Regresi Linier Berganda ...............................112
4.8.2.1 Uji T ........................................................................112
4.8.2.2 Uji F ........................................................................114
4.9 Faktor Dominan............................................................................115
4.10 Pembahasan ..................................................................................115
4.10.1. Faktor Kegunaan terhadap Penerimaan SISKOHAT........115
4.10.2. Faktor Kemundahan terhadap Penerimaan SISKOHAT...116
4.10.3. Faktor Kemudahan dan Faktor Kegunaan Terhadap
Penerimaan SISKOHAT Gen 2 .........................................117
4.11. Rekomendasi ...............................................................................118
BAB V PENUTUP
5.1 Kesimpulan.....................................................................................119
5.2 Saran ...............................................................................................120
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
